Usar su numero de teléfono como remitente Infolot

Guia para puntos de venta - Alternativa al registro de un nombre Septiembre 2026

I De qué se trata

Desde el 15 de septiembre de 2026, para que un SMS salga mostrando un nombre como remitente, ese nombre tiene que
estar inscrito en el Registro de Alias de la CNMC. Es un trdmite que debe presentar usted, necesita certificado digital y la
CNMC puede tardar hasta un mes en resolverlo.

Esta guia describe la alternativa: usar su propio niimero de teléfono como remitente. Un nimero no es un alias, asi que
el Registro de la CNMC no le afecta: no hay tramite, no hace falta certificado digital y queda operativo el mismo dia.

I Las dos opciones, comparadas

Un nombre (alias) Su numero de teléfono

El destinatario ve El nombre de su negocio Su nimero

¢Puede responderle el cliente? No Si — y también llamarle
Tramite ante la CNMC Si, lo presenta usted Ninguno

Certificado digital Imprescindible No hace falta

Tiempo hasta poder usarlo Hasta 1 mes El mismo dia

Coste Gratuito Gratuito

Sirve para RCS Si No

La ventaja que se suele pasar por alto

A un nombre registrado no se le puede contestar: asi lo define la propia CNMC. Si un cliente recibe un aviso desde su
namero, puede responder al SMS o llamarle directamente. Para avisos del dia a dia —un décimo reservado, un premio,
un recordatorio— eso suele valer mas que ver la marca.

I Qué necesita

¢ Un namero de teléfono suyo, de la administracion: movil o fijo.

« Tener ese teléfono a mano en el momento de darlo de alta: le llegard un cédigo de un solo uso que tendra que
dictarnos. Por SMS si es un movil, por llamada de voz si es un fijo.

¢ Sies un fijo con centralita, digannos también la extension: la llamada la marcara antes de dictar el cédigo.

I Coémo se hace

e Nos comunica el nimero
Por teléfonoo a infolot@infolot.es , indicando el nimeroy, si es fijo con centralita, la extension.

Acordamos un momento
Tiene que poder atender ese teléfono durante un par de minutos.

Recibe un cédigo de un solo uso
Le llega por SMS (mévil) o por llamada de voz (fijo). Nos lo dicta.

Listo
Dejamos su nimero configurado en el programa de gestion como remitente de sus envios. A partir de ese momento
sus SMS salen mostrando su namero.

El nimero tiene que ser suyo de verdad
Al darlo de alta se declara que el niUmero pertenece a su negocio. No es un formalismo: usar como remitente un namero

gue no se controla es precisamente la suplantacion de identidad que persigue la normativa. Facilitenos Unicamente
ndmeros de la administracion.



I Preguntas frecuentes

¢Puedo cambiar de idea mas
adelante?

¢Puedo tener las dos cosas?

&Y sino hago nada?

¢Puedo usar mi movil
personal?

I Dudas

Si. Puede registrar su nombre en la CNMC cuando quiera, y también puede retirar
el nimero o volver a darlo de alta més tarde.

Si. Nada impide registrar un nombre y tener ademas un nimero dado de alta.

Sus envios seguiran saliendo, pero con el remitente genérico que Infolot tiene
configurado: el cliente no vera ni su nombre ni su nimero.

Técnicamente si, pero no es buena idea: sus clientes le responderan y le llamaran a
ese numero. Mejor uno del negocio.

Estamos a su disposicion en el 966 295 825 o en infolot@infolot.es.
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